


1. INTRODUGAO, APLICABILIDADE E ALCANCE DO DOCUMENTO

O que é?

O presente Cédigo de Etica, Conduta e Relacionamento Corporativo
da La Moda tem como propdsito estabelecer os principios, normas,
diretrizes e comportamentos esperados nas rela¢des profissionais,
comerciais e institucionais mantidas pela empresa. Ele traduz os
valores organizacionais em normas claras de conduta, orientando a
tomada de decisao e promovendo uma cultura baseada na

1 integridade, respeito mutuo e responsabilidade social.

| |

Para quem?

IntI:Odu_g_a 0, Este documento € aplicavel a todos os profissionais da La Moda,

apllcabllldade independentemente do cargo ou fun¢do, bem como aos
administradores, conselheiros, estagiarios, prestadores de servicos,

e al cance do fornecedores, parceiros comerciais, representantes e demais
terceiros que atuem em nome ou no interesse da empresa.

docu mento Por qué e a quem recorrer?

A observancia do Cddigo é condicdo essencial para o fortalecimento
da confianga nas relagdes internas e externas, sendo exigido que
todos os envolvidos o conhegam, compreendam e cumpram
integralmente seus dispositivos. Em caso de duvida sobre a
interpretacdo ou aplicacédo de qualquer diretriz aqui prevista, os
envolvidos devem buscar orientagéo junto ao Comité de Etica e
Conduta, Auditoria Interna ou a area Juridica da La Moda.
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2.
Institucional

2.1 Missao, visao e valores

Missao
Despertar a melhor versao das pessoas por meio do proposito das

nossas marcas. Tudo isso com sdlida diferenciacéo no varejo em
todos os canais e com pessoas apaixonadas por nossa Cultura.

Lideranga em gestado de marcas autorais, digitais e provedoras de

conteudo que promovem experiéncias e fazem a diferenca na vida
das pessoas.
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Valores

Sonhar Alto

E pensar sem limites, transcender barreiras, acreditar na nossa
esséncia, ter coragem para realizar e ndo desistir nunca.
Colaboracao

E alinhar e criar conexdes entre as pessoas, gerar redes de
sinergia e cooperagao.

Inconformismo

E sobre nunca fazer menos do que somos capazes.

Aprender e Ensinar

E assumir que nunca sabemos tudo, buscar o novo e
compartilhar o conhecimento adquirido.
Surpreender

E se jogar na possibilidade de criar algo realmente Gnico e
abracar o inesperado para construir experiéncias memoraveis.
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2.2 Historia da

La Moda (& Marcas

Uma jornada guiada por sonhos e propdsitos,
onde cada passo € movido pela paixao de
transformar ideias em realidade e deixar um
impacto positivo no mundo.

@ @ 4 @ @ @
1986 1990 1999 2006 2007 2009 2010
Em Nova Veneza/SC, Em busca de expansao, além Para comportar a produgéo Deparando-se com um cenario As atividades da La Moda Inauguragéao da primeira Top models internacionais

nasce a primeira marca da
empresa: a La Moda
Bambini, com foco no

das fronteiras da Regiéo Sul,
a La Moda Bambini expde

da marca, a empresa adquire
novas instalagdes em Nova

econdmico desfavoravel e
vislumbrando novas

Bambini sdo encerradas para

focar todos os esforgos na nova

loja da Langa Perfume, em
Balneario Camborit/SC.

passam a protagonizar as
campanhas da Lanca

seus produtos em S&o Paulo. Veneza/SC. oportunidades, a La Moda grife. Perfume.
segmento de infantil. reinventa-se. Assim, nasce a
marca Langa Perfume.
© o o o ° <

2019

Inicio da operacéo de Venda
Direta em Sao Paulo/SP.

2016

Langamento da nova

marca do grupo, a

2015

Ampliagao do Complexo
Fabril para 15.000 m*

2013

Fortalecimento da presenga da
Langa Perfume no mercado,

My Favorite. de éarea construida. com a ampliagéo da rede de
lojas préprias.
L 4 @ @ @

2020

Inicio da operacéo de
Venda Direta em
Goiania/GO.

2021

Langamento da nova
marca do grupo, a Lanca
Perfume Easy.

2022

Transformagao Digital do
nosso negdécio por meio da
estratégia centrada no D2C e
criagdo do Programa de
Sustentabilidade da La Moda.
Certificagdo ouro ABVTEX.

2024

Investimentos consistentes em
marketing digital e implantagédo
dos programas Varejo na Veia e
Programa Multiplica, além da
criagdo do Comité de
Sustentabilidade.

2012

Inauguragao do novo Complexo Fabril, em

Criciima/SC. Moderna e com referéncias

arquiteténicas no conceito “gestdo sem portas”, a

estrutura possui lojas internas exclusivas para os

profissionais, restaurante, cafeteria, ambulatério,

vestiarios e area de convivéncia.
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3. PRINCIPIOS ETICOS FUNDAMENTAIS

3.
Principios éticos
fundamentais

3.1 Integridade _x
e transparéncia P osiebbidty o,

7

A integridade € um valor inegociavel para a La Moda e deve estar presente em todas
as decisdes, acoes e relagdes profissionais. Agir com integridade significa manter um
comportamento ético, honesto e coerente com os principios da empresa, mesmo
diante de pressdes ou circunstancias adversas.

Da mesma forma, a transparéncia € essencial para a construcao de relacoes de
confianga com profissionais, fornecedores, clientes, parceiros e a sociedade em
geral. Envolve o0 compromisso com a verdade, a clareza nas comunicacoes, a
prestacédo de contas e a nao omissao de informacdes relevantes, especialmente
quando impactam interesses coletivos ou institucionais.

Espera-se que todos os profissionais da La Moda, em qualquer nivel hierarquico,
atuem de forma integra e transparente, assegurando a conformidade com leis,
regulamentos e normas internas, bem como promovendo um ambiente corporativo
ético, responsavel e confiavel, em conformidade com o Cédigo.




3. PRINCIPIOS ETICOS FUNDAMENTAIS

3.2 Respeito as leis
e direitos humanos

A La Moda tem como principio fundamental o cumprimento integral das
leis, normas e regulamentos vigentes nos paises em que atua, bem
como o respeito absoluto aos direitos humanos em todas as suas
operacgdes e relacdes comerciais — CF art. 5° e 7°, Lein® 13.467/2017,
OIT, Lei n° 12.846/2013.

Esse compromisso inclui a rejeicdo a qualquer forma de trabalho
forgado, andlogo a escravidédo ou infantil — Lei n° 8.069/1990 (ECA), a
valorizacdo da dignidade humana, a promog¢éo de ambientes de
trabalho seguros, saudaveis e inclusivos, e o combate a praticas
discriminatérias ou abusivas — Lei n® 9.029/1995.

A empresa também reconhece sua responsabilidade social na cadeia
produtiva e exige de seus parceiros, fornecedores e prestadores de
servicos a mesma conduta ética, legal e humanitaria, prezando sempre
pela integridade, equidade e justica nas relacdes.

Cumprir a legislagdo e respeitar os direitos humanos n&o € apenas uma
obrigacao legal, mas um reflexo dos valores que fundamentam a
atuacao da La Moda enquanto agente transformador da sociedade.



3.3 Sustentabilidade
e responsabilidade
socioambiental

3. PRINCIPIOS ETICOS FUNDAMENTAIS

Todos os profissionais da La Moda devem atuar com responsabilidade ambiental e
social, promovendo o uso consciente e sustentavel dos recursos naturais e buscando
continuamente reduzir os impactos socioambientais das operagdes da empresa.

Nesse sentido, a La Moda incentiva a reducao do consumo de agua, energia e insumos
utilizados nas atividades do negdcio, além da gestdo adequada de residuos, priorizando
a reciclagem, o reaproveitamento e a destinacdo ambientalmente correta.




4,

Relacionamentos
corporativos

4.1 Comportamento e
responsabilidade profissional

Todos os profissionais da La Moda devem adotar conduta ética, responsavel e
respeitosa no ambiente de trabalho, prezando pela colaboragéo, pontualidade,
compromisso com resultados e zelo pelas informacgdes e recursos da empresa. Atos
que comprometam o bom convivio ou a reputacao institucional ndo séo tolerados.

4.2 Respeito, diversidade e igualdade

A La Moda valoriza um ambiente inclusivo, livre de qualquer tipo de preconceito,
discriminacédo ou assédio. Todos devem ser tratados com dignidade e igualdade,
independentemente de sua origem, identidade, condicao fisica, crenca, género ou
orientacdo. A diversidade fortalece a cultura corporativa e impulsiona a inovagao.
O respeito em todo e qualquer aspecto é inegociavel.

4. RELACIONAMENTOS CORPORATIVOS




4. RELACIONAMENTOS CORPORATIVOS

4.3 Conflitos de interesse
(inclusive relacdes pessoais
e familiares)

E dever de todos evitar situagdes que possam comprometer
sua imparcialidade ou gerar beneficio pessoal em detrimento
dos interesses da empresa. Relagbes familiares ou afetivas
devem ser comunicadas & lideranga ou ao Comité de Etica e
Conduta, principalmente quando envolverem decisbes de
contratacdo, promog¢ao ou negociagao.

4.4 Relacionamento com
fornecedores, prestadores,
concorrentes, clientes,
profissionais, Poder Publico
e comunidade

As relagdes corporativas devem ser pautadas pela
transparéncia, respeito mutuo, legalidade e ética. Atos de
favorecimento, praticas ilicitas ou tratamento desigual ndo séo
admitidos em nenhuma circunstancia.




4.4.1 Fornecedores e prestadores

Devem ser selecionados com base em critérios técnicos, éticos e de
conformidade. Espera-se que compartilhem dos mesmos valores da La Moda,
incluindo o respeito as leis trabalhistas e aos direitos humanos, formalizado por
meio de termo de adesado ao Cddigo de Conduta de Fornecedores.

4.4.2 Concorrentes

A concorréncia deve ser tratada com respeito e integridade. Praticas como
espionagem industrial, difamacéo, formacao de cartel ou uso indevido de informagdes
estratégicas sdo expressamente proibidas e seréo legalmente responsabilizadas.

4.4.3 Clientes

O relacionamento com clientes deve ser pautado pela exceléncia, respeito,
honestidade e compromisso com a entrega de produtos e servigos de qualidade.
Nao se admite qualquer forma de conduta abusiva, desrespeitosa ou enganosa.

4. RELACIONAMENTOS COR




4.4.4 Politica de vedacéao a
relacionamentos pessoais
entre profissionais

A La Moda mantém uma politica de profissionalismo nas relagdes internas,
desencorajando envolvimentos pessoais que possam comprometer o
ambiente de trabalho ou gerar conflitos de interesse, especialmente em
relagdes hierarquicas diretas, cujos relacionamentos sao expressamente
proibidos. Estdo terminantemente proibidos relacionamentos extraconjugais
entre profissionais que trabalham na La Moda.

4.4.5 Poder Publico

Toda interacdo com agentes publicos deve observar rigorosamente a legislacéo,
em especial a Lei Anticorrupcao (Lei n° 12.846/2013), sendo vedado qualquer
tipo de vantagem indevida, favorecimento ou pagamento irregular.

A La Moda é imparcial em relacéo a partidos politicos, sendo proibido
propaganda politica ou distribuicdo de material de campanha nas dependéncias
da empresa sem aprovacao prévia dos Acionistas.

4. RELACIONAMENTOS CORPORATIVOS

4.4.6 Comunidade

A empresa busca atuar de forma ética e
responsavel em suas relagdes com a
comunidade, contribuindo para o
desenvolvimento social e ambiental
sustentavel e respeitando os valores € a
cultura das regides onde estd inserida.

4.5 Patrocinios e
acoes institucionais

Todas as iniciativas de patrocinio e apoio
institucional devem estar alinhadas aos valores
da La Moda e ser conduzidas com
transparéncia, legalidade e interesse social ou
cultural legitimo. A concesséao de apoios deve
ser formalizada, respeitando o processo
interno, suas validacdes obrigatdrias e isenta
de contrapartidas indevidas.




.

Condutas
Inacertaveis

5.1 Assédio
(moral, sexual, digital)

A La Moda repudia qualquer forma de assédio, seja moral,
sexual ou digital. Sao inaceitaveis condutas que exponham,
constranjam, intimidem ou prejudiquem colegas ou terceiros,
em especial aquelas motivadas por hierarquia, género,
aparéncia, religido ou orientagéo sexual. Assédio moral e sexual
s&o condutas abusivas que violam a dignidade e o bem-estar
no trabalho, seja por humilhacdes repetidas ou por
constrangimento com fins sexuais, especialmente quando ha
abuso de posicao hierarquica. Reforca-se que eventuais
denuncias seréo tratadas com sigilo, seriedade e respeito pelo
nosso Canal de Denuncias e havera um procedimento robusto
para averiguacdo da conduta denunciada.




5.2 Discriminacao
e preconceito

Nao sera tolerado qualquer ato de discriminacao, preconceito ou
exclusdo com base em raca, etnia, cor, nacionalidade, religiao,
orientacdo sexual, identidade de género, deficiéncia, idade ou
qualquer outra condicdo pessoal ou social. O respeito a diversidade
€ um valor inegociavel da cultura da La Moda.

5. CONDUTAS INACEITAVEIS




5. CONDUTAS INACEITAVEIS

5.3 E PROIBIDO!

Suborno, propina e corrupcao;
Trabalho escravo ou infantil;
Lavagem de dinheiro.

E terminantemente proibido oferecer, prometer ou

Qi At . . .
G aceitar qualquer vantagem indevida para obter
N Ui favorecimento. A La Moda adota postura de tolerancia
TRttt | zero a corrupgao, em conformidade com a Lei n°

12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo).

Da mesma forma, sao vedadas praticas de trabalho
escravo, infantil ou analogo a escravidao, diretas ou
indiretas, conforme os principios da Constituicao
Federal e convencgdes da OIT.

A empresa também atua em conformidade com a Lei
n°® 9.613/98 (Lei de Lavagem de Dinheiro), sendo
vedada qualquer movimentagéao financeira suspeita,
omissao de informagdes ou envolvimento em
esquemas de lavagem de dinheiro.




5.4 Violacao
de propriedade
intelectual

E proibida a utilizagdo, reproducdo ou
compartilhamento n&o autorizado de
marcas, patentes, obras, conteudos,
desenhos, imagens ou qualquer outro
material protegido por direitos autorais,
tanto da La Moda quanto de terceiros.
O respeito a propriedade intelectual é
essencial a integridade institucional e a
inovacao.




5. CONDUTAS INACEITAVEIS

5.5 Proibicao de consumo
de bebidas alcodlicas e
drogas ilicitas

E proibido o consumo, posse ou distribuicdo de bebidas
alcodlicas ou substancias ilicitas durante o expediente, em
ambientes corporativos ou em atividades representando a
empresa. O uso dessas substancias compromete a segurancga,
o desempenho e a reputagéo profissional.

5.6 Proibicao do comeércio
de produtos por profissionais
(interno e externo)

E proibido o comércio de produtos ou servicos particulares por
profissionais dentro das dependéncias da empresa ou no uso de
redes institucionais, bem como a utilizacdo da estrutura da La Moda
para fins comerciais pessoais. Essa pratica pode gerar conflitos de
interesse e comprometer a ética no ambiente de trabalho.




6.

Uso de recursos
e informacoes

6.1 Dependéncias da
empresa — acessos, zelo
e regulamentacgao

Os profissionais tém acesso a La Moda por meio de catracas, a
fim de controlar a circulacdo de pessoas e tornar o ambiente da
empresa mais seguro. O acesso ¢ livre dentro de sua faixa de
horario de trabalho. Para acesso antes ou depois, sera
necessaria a liberacao da lideranca.

Todos os profissionais precisam ter sua digital cadastrada para
acesso a empresa. Os visitantes e prestadores de servicos
devem estar acompanhados por um profissional da La Moda
durante todo o periodo em que estiverem nas dependéncias da
empresa.

Cabe a todos zelar pela conservacao dos espacos,
equipamentos e materiais, utilizando-os apenas para fins
corporativos. E proibido ceder acesso ndo autorizado a
terceiros ou utilizar as instalacoes para fins pessoais ou
indevidos.

URSOS E INFORMAGOES




6. USO DE RECURSOS E INFORMAGOES

6.2 Horarios de trabalho,
home-office, intrajornada,
intervalos e bancos de hora

O cumprimento dos horarios de entrada, saida, intervalos e
controle de jornada € obrigatdrio e regulamentado conforme a
legislag&o vigente, normas internas e seu contrato de trabalho,
inclusive aos profissionais na modalidade remota/home-office.
A marcacgéao correta do ponto e o respeito ao banco de horas
sdo responsabilidades individuais, sendo passivel de
adverténcia ou sancao o descumprimento reiterado dessas
obrigacoes.

6.3 Tecnologia da informacao
e seguranca digital

A utilizacdo dos sistemas, e-mails, dispositivos e redes da
empresa deve ocorrer exclusivamente para fins profissionais e
em conformidade com as politicas de seguranca digital. A
tentativa de acessar informacoes sigilosas sem autorizacéo,
instalar programas ndo homologados ou conectar dispositivos
pessoais a rede interna configura infracdo grave.



6.3.1 Seguranca de dados e informacao

Toda informagéo gerada, acessada ou compartilhada no ambiente corporativo é considerada
ativo estratégico da La Moda. E expressamente proibido copiar, transmitir, armazenar em
midias externas ou compartilhar com terceiros qualquer dado, material ou documento sem
autorizagéo formal. Vazamentos, intencionais ou ndo, seréo tratados com rigor e podem
resultar em desligamento por justa causa e responsabilizacdo judicial.

6.3.2 LGPD

A La Moda cumpre integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018). Todos
os profissionais tém o dever de proteger dados pessoais de clientes, fornecedores e colegas,
utilizando-os apenas quando necessario e nos limites autorizados. O uso indevido ou o
compartilhamento de dados pessoais pode configurar infracao legal grave.

6.3.3 Correto uso dos recursos
fornecidos pela empresa

Equipamentos, sistemas, softwares e plataformas séo fornecidos exclusivamente para execucéo
das atividades profissionais. Qualquer desvio de uso, como uso pessoal frequente, instalacdo de
programas nao autorizados, ou manipulacéo de configuragdes, constitui uso indevido. Zelar
pelos recursos e materiais fornecidos pela empresa é responsabilidade individual de cada um.

6. USO DE RECURSOS E INFORMAGOES




6. USO DE RECURSOS E INFORMAGOES

6.4 Confidencialidade
e protecao de dados

O dever de confidencialidade é permanente, inclusive
ap6bs o encerramento do vinculo com a empresa.
Toda e qualquer informacéo estratégica, técnica,
comercial, de produto, cliente, planejamento ou
operacao da La Moda deve ser tratada como
confidencial. O repasse, vazamento ou uso indevido
dessas informagdes — ainda que por descuido — sera
apurado e podera gerar responsabilizacéo civel,
trabalhista e criminal. A empresa mantém politicas
claras de sigilo e monitora o acesso as suas bases de
dados e documentos estratégicos.




6. USO DE RECURSOS E INFORMAGOES

6 . 5 U SO d a m arca, E vedada a utilizagao da marca, identidade visual, logotipos,

campanhas, imagens, videos e conteudos institucionais da La Moda

|m agem e Conteudos sem autorizacdo expressa. O uso indevido, inclusive em redes

sociais pessoais ou materiais externos, sera considerado infragao

i N St|tUC|Ona| S grave e sujeito as medidas legais pertinentes.




6.6 Trabalhos
académicos

Podem realizar trabalhos académicos sobre a empresa,
profissionais que tenham autorizacdo expressa da area de
Recursos Humanos, além de que o lider imediato deve estar
previamente ciente e de acordo com o trabalho a ser
desenvolvido.

Nao sera permitida a divulgacédo de informagdes da empresa,
ou contetidos que prejudiqguem ou expdem a imagem,
produtos, estratégias e cadeia de producdo. Nenhum dado
confidencial, estratégico ou de cliente pode ser exposto.

6. USO DE RECURSOS E INFORMAGOES




6. USO DE RECURSOS E INFORMAGOES

6.7 Propriedade
intelectual

Todo conteudo, criagéo, processo, projeto, sistema,
material grafico, nome, slogan, design, desenho ou
produto desenvolvido no exercicio das atividades na
La Moda pertence exclusivamente a empresa. Essa
titularidade permanece mesmo apos o desligamento
do colaborador, sendo vedado o uso, reproducéo ou
adaptacao sem autorizacao.



6.7.1 Cessao de direito
de imagem

Os profissionais que participarem de campanhas internas
ou externas da empresa autorizam o uso institucional de
sua imagem, respeitando os limites legais e contratuais.

6.7.2 Direitos autorais

Direito, propriedade e criagbes intelectuais, desenhos,
patentes, producdes textuais, visuais ou técnicas
produzidas no ambiente da empresa, ou com recursos
da La Moda, inclusive apés encerramento do vinculo
contratual, sdo protegidas por direitos autorais
pertencentes a empresa. A reproducao ou utilizagao
externa, sem autorizagao formal, constitui infragao legal.




6. USO DE RECURSOS E INFORMAGOE

6.8 Postura,
responsabilidades
nas redes sociais e
comportamento
digital

E esperado que todos os profissionais
mantenham postura ética e responsavel nas
redes sociais, mesmo em ambientes pessoais.
A divulgagéo de informagdes internas, criticas
publicas a empresa, exposicao de colegas ou
opinides, inclusive posicionamentos politicos,
que possam comprometer a imagem
institucional nao sao toleradas e podem gerar
medidas disciplinares.




6. USO DE RECURSOS E INFORMAGOES

6.9 Vedado uso de informacoes
e clausula de nao concorréncia

E expressamente vedado ao colaborador utilizar informagdes obtidas na La Moda para
atuar, direta ou indiretamente, em beneficio de empresas concorrentes, especialmente
apods o término do vinculo e aos cargos de lideranca. A empresa se reserva o direito de
adotar clausulas de ndo concorréncia e tomar as medidas contratuais e legais cabiveis
em caso de descumprimento.

6.9.1 Atividades profissionais paralelas
e conflito de interesses

E proibido o exercicio de outras atividades profissionais durante a jornada de trabalho e
nas dependéncias da La Moda. Também sera proibido o desempenho de atividades ou
participagOes societarias diretas ou indiretas em outras empresas que atuem no mesmo
segmento. Os profissionais ndo devem competir com a La Moda nem devem procurar
retirar vantagens pessoais de oportunidades de negdcio de que tomem conhecimento
durante o seu vinculo contratual. A ética contratual é indispensavel!



6.9.2 Cumprimento
contratual

Os contratos de trabalho devem ser cumpridos na sua
integralidade. A violagéo de clausulas contratuais, de sigilo,
exclusividade, ou ndo concorréncia serao consideradas
infracOes graves, sujeitas a responsabilizacdo
administrativa, civil e, quando cabivel, criminal.

6.9.3 Manipulacao
de informacodes
privilegiadas — Sigilo

E vedada a manipulagéo, retengdo, compartilhamento ou
uso de qualquer informacéao estratégica da empresa,
incluindo produtos em desenvolvimento, dados de clientes,
planejamentos comerciais, juridicos, financeiros, comerciais
ou documentos internos. A quebra de sigilo sera tratada
com total rigor e podera acarretar demisséo por justa causa
e responsabilizacdo judicial.

6. USO DE RECURSOS E INFORMAGCOES




7. BRINDES, PRESENTES, VIAGENS HOSPITALIDADE E EVENTOS

As praticas de relacionamento institucional devem ser conduzidas com
integridade, isencéo e estrito respeito as normas internas da La Moda. Nao é
permitido aceitar ou solicitar, direta ou indiretamente, bens, brindes, presentes,
dinheiro, servicos ou quaisquer outros itens oferecidos por clientes,
fornecedores, instituicdes financeiras ou quaisquer terceiros que possuam
7 interesse comercial com a La Moda.

|

Excepcionalmente, é permitido o aceite de brindes institucionais de valor

-
Brlndes irrisério, como canetas, agendas, calendarios ou itens de esctitério analogos,
) desde que nao sejam bens de valor elevado ou capazes de gerar influéncia,

presentes, obrigacao ou expectativa de reciprocidade.

vi a ens Presentes recebidos que ultrapassem esses critérios incluindo, mas no se
_ ,_ limitando a, viagens, hospedagens, joias, vinhos, produtos, ingressos,
hospltalldade entretenimento ou pagamento de despesas (como viagens e refeicdes) devem
ser imediatamente entregues ao setor de Auditoria, que avaliara e definira seu

e eventos destino, de acordo com a orientagdo do Comité de Etica e Conduta.

Todo e qualquer bem de valor (incluindo brindes, presentes, entretenimento,
ingressos, doacao de produtos, pagamento de despesas com viagens ou
refeicOes) oferecido ou dado por profissionais da La Moda a terceiros deve ter
uma finalidade empresarial legitima e serem previamente alinhados com o
Comité de Etica e Conduta.




8. COMPLIANCE E GOVERNANGCA

8.

Compliance
e governanca

A La Moda pauta sua atuacao pela ética, pela
conformidade legal e pelo compromisso com a
integridade em todas as suas relagdes. Para isso,
conta com estruturas e politicas que fortalecem a
governanca corporativa e garantem o cumprimento
de normas internas e legislacdes vigentes.




8.1 Referéncia
as politicas
internas e
externas

Este Codigo de Conduta esta alinhado as demais politicas internas da
empresa. Tais documentos complementam este Codigo e estdo disponiveis
para consulta na intranet corporativa. Adicionalmente, a empresa observa e
cumpre fielmente as legislacdes aplicaveis, como a Lei n°® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcao), a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados — LGPD),
e as normas da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

8. COMPLIANCE E GOVERNANGA



8.2 Comité de Etica e
Conduta: composicao,
responsabilidades e
forma de atuacao

O Comité de Etica e Conduta é responsavel por zelar pela aplicagdo deste Cédigo e
pelas boas praticas éticas na empresa. Ele € composto por representantes das areas
de Auditoria, Juridico, e membros da alta lideranca, podendo convidar especialistas
externos, quando necessario.

Suas responsabilidades incluem:

- Apurar denuncias e aplicar medidas disciplinares com imparcialidade;

- Assegurar a confidencialidade, o contraditério e a protegéo contra retaliagdes;
- Atualizar e divulgar o Codigo de Conduta;

- Promover acdes de sensibilizagdo e treinamentos.

As decisbes do Comité sido orientadas por critérios técnicos, legais e de isonomia.




8. COMPLIANCE E GOVERNANGCA

8.3 Canal de Denuncia:
uso, anonimato e protecao
contra retaliacao

A La Moda disponibiliza um Canal de Denuncia confidencial e
independente, acessivel a todos os profissionais, fornecedores,
parceiros e demais publicos, para relatar comportamentos
contrarios ao Cédigo de Conduta, a legislagéo ou as politicas
internas.

O canal permite denuncias an6nimas ou identificadas e garante
total sigilo, protecéo contra retaliaces e imparcialidade na
apuracéo. Nenhum denunciante de boa-fé sera punido ou
exposto por relatar uma conduta irregular.

Toda e qualquer denuncia sera tratada por meio de um
procedimento interno estruturado, que assegura a apuragao
adequada da conduta reportada.

Acesse o Canal de Denuncia através do link
denuncias.lamoda.com.br.



8.4 Politica de
Compliance

A Politica de Compliance da La Moda reforga o compromisso da empresa
com a integridade, a ética e o cumprimento rigoroso das leis, normas e
regulamentos aplicaveis. Estruturada sobre os pilares da governancga, controle
e conformidade, essa politica define os mecanismos de prevencao, deteccéo e
resposta a condutas inadequadas ou ilegais.

A Politica de Compliance da La Moda visa assegurar a aderéncia as politicas e
procedimentos internos, mitigar riscos legais, financeiros e reputacionais,
fortalecer a cultura organizacional e oferecer canais seguros e confiaveis para
o relato de irregularidades, sempre garantindo confidencialidade e protecao
contra retaliacoes.

8. COMPLIANCE E GOVERNANGA

A atuacao em conformidade com legislacdes e boas praticas de
mercado resulta na prevencao de fraudes e atos de corrupg¢ao, no uso
eficiente de recursos e no fortalecimento da imagem e da credibilidade
da empresa perante a sociedade e os seus stakeholders.

Na La Moda, o Compliance é parte integrante da governanca
corporativa, sustentado por agcdes continuas de orientacdo, fiscalizagao
e treinamento dos profissionais. Este Cédigo de Conduta é uma das
ferramentas que compdem esse programa e reflete, de forma pratica, o
compromisso institucional com a ética, a transparéncia e a conduta
responsavel.



0.
Dispositivos
gerais

9.1 Adesao ao Codigo:
termo de ciéncia e
COMPromisso

Todos os profissionais, estagiarios, prestadores de servicos e
demais publicos vinculados a La Moda deverdo confirmar sua
ciéncia e concordancia com este Codigo de Conduta ao final da
trilha de treinamento disponivel na plataforma da Universidade
La Moda. Essa confirmagao se dara por meio do Termo de
Ciéncia e Compromisso, que reforca a responsabilidade
individual de conhecer, compreender e cumprir as diretrizes
aqui estabelecidas, constituindo parte integrante das
obrigacdes contratuais decorrentes do vinculo profissional.

9. DISPOSITIVOS GERAIS
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9. DISPOSITIVOS GERAIS

9.2 Sancoes e
consequéncias

9.2.1 ViolagOes e
medidas disciplinares

O descumprimento das normas deste Cédigo de Conduta, bem
como das politicas internas da empresa, acarretardo medidas
disciplinares proporcionais a gravidade da infracao, incluindo
adverténcia, suspensao, desligamento por justa causa e, se
aplicavel, responsabilizacao civel ou criminal.

As medidas serdo adotadas com base em apuracéo conduzida
pelo Comité de Etica e Conduta, garantindo-se o contraditério,
a confidencialidade e a isonomia.



9.2.2 Integracao
com politicas internas
e legislacao trabalhista

Este Codigo complementa as demais politicas e
regulamentos internos da La Moda e nao substitui as
disposicoes legais aplicaveis, especialmente aquelas
previstas na CLT e demais normativas vigentes. Em caso
de conflito, prevalecera a legislacéo superior ou a norma
mais protetiva ao interesse coletivo e ético da empresa,
além das clausulas contratuais estabelecidas.

9.3 Duvidas em geral

Em caso de duvida sobre a interpretagéo ou aplicagéo
deste Cddigo, os profissionais devem procurar o lider
imediato, ou os setores de Recursos Humanos, Auditoria,
Departamento Juridico ou o Comité de Etica e Conduta.




O didlogo e a orientacao s&o parte essencial da
cultura de integridade da La Moda. Nenhuma decisao
que envolva riscos éticos ou legais deve ser tomada
sem o devido esclarecimento.



lamoda



