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1.
Mensagem inicial

E com grande satisfagdo que apresentamos o Cédigo de
Conduta para Fornecedores de produtos e servigcos da La Moda.
Este codigo corporativo foi elaborado de maneira colaborativa,
com a participacado de representantes de diversas areas da
nossa empresa. Seu propdsito é servir como um guia,
estabelecendo diretrizes claras para orientar o relacionamento
que buscamos construir com nossos fornecedores de produtos
€ servicos.

Reconhecemos que nossos fornecedores de produtos e
servicos desempenham um papel fundamental no nosso
crescimento e sao parceiros essenciais para a sustentabilidade
do negdcio. Nossa relagéo é baseada em principios como ética,
transparéncia, respeito € 0 compromisso continuo com a
exceléncia.

O objetivo deste Codigo é ser um documento pratico e aplicavel
as situacdes do dia a dia, refletindo nossa identidade
organizacional e incentivando a¢des alinhadas ao
desenvolvimento sustentavel. A ades&o as condutas
estabelecidas é indispensavel para que a La Moda e seus
fornecedores atuem de forma integrada e coerente, fortalecendo
suas relacdes e impulsionando seus negocios.

1. MENSAGEM INICIAL




2.
Nossos valores

Nossos valores sdo nossos principios inegociaveis. Uma escolha
genuina. Acreditamos que podemos fazer o comum de um jeito
totalmente diferente e extraordinario. Sdo eles que norteiam

nossas acoes e, baseado neles, tomamos nossas decisoes.
Sonhar Alto

E pensar sem limites, transcender barreiras, acreditar na nossa
esséncia, ter coragem para realizar e nao desistir nunca.
Colaboracéao

E alinhar e criar conexdes entre as pessoas, gerar redes de sinergia
€ cooperacao.

Inconformismo

E sobre nunca fazer menos do que somos capazes.

Aprender e Ensinar

E assumir que nunca sabemos tudo, buscar o novo e compartilhar
0 conhecimento adquirido.

Surpreender

E se jogar na possibilidade de criar algo realmente Unico e abragar o
inesperado para construir experiéncias memoraveis.

2. NOSSOS VALORES



3.
Introducao

Para La Moda, os fornecedores de produtos e servigcos séo
parceiros estratégicos essenciais para a realizagédo do
negadcio, representando um elo fundamental na sustentagéo
da cadeia de valor. A qualidade dessa relagdo baseia-se na
autonomia negocial do fornecedor, no respeito mutuo, na
transparéncia das informagdes, no apoio a melhoria
continua de seus processos e no cumprimento rigoroso dos
contratos firmados.

A sele¢é@o e manutengéo de fornecedores de produtos e
servigos vao além dos critérios tradicionais de preco,
produto e prazo de entrega. A La Moda considera, também,
as condi¢des de producao e os impactos gerados nas
esferas econémica, social, ambiental e de governanca
corporativa como fatores decisivos na escolha de seus
parceiros.

As diretrizes apresentadas a seguir representam compromissos mutuos
entre a La Moda e seus fornecedores de produtos e servicos, servindo
como referéncia para praticas profissionais e para a resolugéo de eventuais
desafios na relacéo comercial. Embora ndo esgotem todas as
possibilidades, os temas abordados foram priorizados para compor o
Cédigo de Conduta de Fornecedores, reforcando a gestéo ética e
sustentavel da empresa.

Os fornecedores de produtos e servicos, uma vez homologados nessa
condicao, deverao aderir aos valores estabelecidos neste Cddigo e tém a
responsabilidade de dissemina-lo entre seus contratados envolvidos no
fornecimento para La Moda, garantindo o cumprimento destas premissas.
Acreditamos que parcerias transparentes e colaborativas sdo
fundamentais para a construgdo de um mundo mais justo socialmente.
Por isso, a La Moda exige de seus fornecedores um compromisso efetivo
com os principios relacionados aos seguintes temas a seguir.

3. INTRODUGAO



4.

Garantia de qualidade
e melhoria continua na
cadeia de fomecimento

4.1 Qualidade dos produtos,
processos e gestao

Os fornecedores de produtos e servicos devem implementar
modelos que garantam o controle de qualidade e a seguranca dos
seus produtos, evidenciando a conformidade com os padrbes
técnicos e as praticas de conduta defendidas pela La Moda.
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4. GARANTIA DE QUALIDADE E MELHORIA CONTINUA NA CADEIA DE FORNECIMENTO

4.2 Auditorias

A La Moda realiza auditorias periddicas e ndo anunciadas nos prestadores de servigos e
fornecedores de Bag & Shoes, sem prejudicar os controles internos de qualidade,
seguranca, rastreabilidade e gestdo de desempenho. Essas empresas devem colaborar
com o processo de auditoria, permitindo visitas técnicas em ambientes e com meios
adequados, como por exemplo, acesso a internet, mesa de apoio, acesso as instalagbes
da empresa por representantes da La Moda, além de fornecer os documentos e
informagdes necessarias para a realizagdo da auditoria.

4.3 Apoio a certificacao e formalizacao

A La Moda considera fundamental que seus prestadores de servigos e fornecedores Bag
& Shoes, em todo o territorio nacional, obtenham a certificagdo da Associagao Brasileira
do Varejo Téxtil (ABVTEX), como uma medida para profissionalizar a produgéo e
aprimorar o processo de auditoria e avaliagdo continua, estando de acordo com os
requisitos de participacao definidos pela ABVTEX.




S.

Sustentabilidade e
responsabilidade ambiental
na cadeia de fornecimento

5.1 Diretrizes do Programa de
Sustentabilidade da La Moda

A La Moda possui um Programa de Sustentabilidade, o qual os fornecedores de
produtos e servicos devem conhecer os objetivos que Ihe séo pertinentes.

5.2 Respeito ao meio ambiente

Nossos fornecedores de produtos e servigos devem garantir a conformidade a
legislagdo ambiental aplicavel as suas atividades e de terceiros envolvidos em seus
processos produtivos, inclusive quanto a vigéncia e regularidade de licengas,
permissdes, autorizagdes, certificados, certiddes, registros, manifestos, cadastros,
alvaras, taxas e demais encargos necessarios para o desempenho regular de suas
atividades.

5. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL NA CADEIA DE FORNECIMENTO




5. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL NA CADEIA DE FORNECIMENTO

5.3 Gestao e destinacao
de residuos

Os fornecedores de produtos e servicos devem promover a
segregacao e destinagdo final adequada de seus residuos dedicando
horas de trabalho de colaboradores treinados ou contratando
empresas devidamente licenciadas pelo 6rgdo ambiental competente,
além de monitorar a geragao de residuos.

5.4 Disponibilidade de
dados relacionados a gestao
de recursos naturais

Os fornecedores de produtos e servicos devem fornecer suas
informagoes relacionadas a gestéo de recursos naturais, e demais
informagdes pertinentes identificadas pelo Departamento de
Sustentabilidade da La Moda.
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6.

RIDADE E TRANSPARENCIA NAS RELAGOES COMERCIAIS
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Etica, integridade e transparéncia

nas relagoes comerciais

6.1 Exposicao dos
ativos de marca

O fornecedor de produtos e servigos esta proibido de utilizar imagens,
logomarcas, sobras de matérias-primas e insumos, ou divulgar
quaisquer informacdes, tanto para uso interno na sua empresa quanto
externo, sem a devida autorizacéo prévia. Essa restricdo também se
aplica as entrevistas com a imprensa e ao uso em redes sociais.

6.2 Sigilo e confidencialidade
das informacoes

Todas as informagdes confidenciais da La Moda devem ser tratadas
com responsabilidade por parte dos fornecedores de produtos e
servigos. O uso dessas informagdes deve ser restrito exclusivamente ao
cumprimento das atividades e obrigacdes estabelecidas no contrato
comercial firmado.



6. ETICA, INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA NAS RELAGOES COMERCIAIS

6.3 Combate a atividades
criminosas 6.3.2 Suborno

O fornecedor de produtos e servigcos deve se opor veementemente Suborno ¢é a oferta, promessa, pagamento ou recebimento de

a qualquer pratica que envolva corrupgao, suborno, lavagem de qualquer beneficio indevido para influenciar decisées ou obter
dinheiro ou outros atos ilegais, buscando sempre promover vantagens ilegitimas. Os fornecedores de produtos e servicos
relacOes éticas e transparentes. Nao € permitido manter qualquer devem se comprometer a ndo oferecer, aceitar ou solicitar
vinculo com partes envolvidas em atividades criminosas, como o subornos em suas relagdes com a empresa e terceiros,

crime organizado, lavagem de dinheiro ou terrorismo, e deve garantindo que nenhuma influéncia externa impacte no resultado
cumprir integralmente as leis relacionadas a anticorrupcao, das relacdes de prestacao de servico e fornecimento.
antissuborno e combate a fraudes.

6.3.3 Fraude

Fraude € qualquer ato de engano, omissdo ou manipulagdo para
Corrupcao € o uso indevido de poder ou influéncia para obter obter vantagem indevida, causando prejuizo a terceiros. Os
vantagens indevidas, incluindo suborno, propina, fraude e fornecedores de produtos e servicos devem agir com
favorecimento ilicito. Os fornecedores de produtos e servigcos transparéncia e se comprometer a ndo praticar fraudes em suas
devem agir com integridade e se comprometer a ndo praticar relagbes com a empresa e terceiros.

qualquer forma de corrupg¢ao em suas relacdes com a empresa e

terceiros.

6.3.1 Corrupcao




6. ETICA, INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA NAS RELAGOES COMERCIAIS

6.4 Livre iniciativa e
defesa da concorréncia

A La Moda promove a competicao justa entre seus fornecedores de produtos
e servicos, com o objetivo de garantir a eficiéncia e a qualidade dos produtos.
No entanto, a empresa reprova qualquer pratica de concorréncia desleal, e
proibe o compartilhamento de informacdes sobre fornecedores entre si.
Todos os fornecedores devem cumprir rigorosamente as leis e regulamentos
que asseguram a conformidade com as normas de concorréncia.

6.5 Recebimento de presentes,
brindes e outras ofertas

Na La Moda, permitimos o recebimento apenas de brindes de material de
expediente, utilizados no ambiente de trabalho, como agendas, garrafas,
canetas, calendarios, blocos de notas, etc, que contribuem para a
organizacao e produtividade. Contudo, outros tipos de brindes ndao sao
recomendados, a fim de garantir que os presentes oferecidos estejam em
alinhamento com os valores da empresa.

Além disso, reforcamos que nao é permitido o recebimento de beneficios
pessoais, como viagens, hospedagens ou alimentacao. Tais beneficios s
podem ser concedidos quando estiverem diretamente relacionados as
atividades profissionais, com o intuito de cobrir custos que seriam
originalmente da La Moda.




6.6 Conflito de interesses

Os fornecedores de produtos e servicos devem informar imediatamente a
La Moda todo e qualquer possivel conflito de interesse, assim entendido
como qualquer situacao capaz de influenciar na decis@o dos negécios da
La Moda, a contar do conhecimento de tal situacéo.

6.7 RelacOes de parentesco
e relacoes intimas

Os fornecedores de produtos e servicos tém a obrigacdo de manter uma
relacdo comercial justa e imparcial com os profissionais da La Moda. Portanto,
€ vedada qualquer forma de parentesco, seja por consanguinidade ou
afinidade, assim como relacionamentos amorosos ou amizades intimas entre
os fornecedores de produtos e servigos e os profissionais da La Moda que
estejam diretamente envolvidos em processos de contratacdo ou negociagao
relacionados as partes envolvidas.

6.8 Direito autoral da marca

Todos os produtos e servigos criados pela La Moda, incluindo suas
marcas, designs, imagens, nomes de dominio e logotipos, mesmo aqueles
gerados em colaboracdo com nossos fornecedores de produtos e servicos
ou resultantes de excedentes apds uma producgéo, sao criagcoes originais e
exclusivas, sendo propriedade intelectual da La Moda. Assim, além de
estarem protegidos, os fornecedores de produtos e servicos ndo tém
permisséo para divulgar ou comercializar esses elementos sem a
autorizacdo prévia e expressa da La Moda.




7.

Direitos humanos,
sociais e trabalhistas

/.1 Trabalho digno
e remuneracao justa

Os nossos fornecedores de produtos e servigos devem assegurar
salarios justos que atendam ao piso da categoria, bem como todos os
beneficios previstos pela legislagdo em vigor ou estabelecidos pelos
acordos de negociagdo coletiva locais. Além disso, devem respeitar a
carga horéria, o limite de horas diarias e o descanso semanal
remunerado, de acordo com a legislacéo local vigente, de forma a
atender as necessidades dos trabalhadores.

7. DIREITOS HUMANOS, SOCIAIS E TRABALHISTAS

7.2 Combate ao trabalho forcado
e trabalho analogo a escravidao

A La Moda considera absolutamente intoleraveis qualquer forma de trabalho
forgado ou analogo a escravidao, incluindo a imposicéo de jornadas
exaustivas, condicoes inadequadas de saude ou higiene, vigilancia
excessiva, retencédo de documentos, privacao de liberdade ou servidao por
divida. Caso ocorram, o fornecedor de produto e servico sera imediatamente
afastado da cadeia de valor, sem prejuizo da aplicagéo de medidas
contratuais adequadas e ac¢des junto as autoridades competentes.




7. DIREITOS HUMANOS, SOCIAIS E TRABALHISTAS

7.3 Combate ao
trabalho infantil

E estritamente proibida qualquer forma de trabalho infantil por
parte de nossos fornecedores de produtos e servigos, sob pena
de exclusdo imediata da cadeia de valor, sem prejuizo da adogcéo
de medidas contratuais adequadas e de ac¢des perante as
autoridades competentes.

7.4 Combate a violéncia
e assedios

A La Moda considera inaceitavel qualquer forma de assédio e
violéncia, bem como perseguicéo, exposicdo humilhante e
desrespeitosa, independentemente de ocorrerem dentro ou fora
do ambiente de trabalho. Fornecedores de produtos e servigos
que praticarem, permitirem, tolerarem ou se omitirem na
apuragao e punicdo dessas praticas, apds as devidas
investigacdes, poderéo ser imediatamente excluidos da condi¢do
de fornecedores de produtos e servicos da cadeia da La Moda,
sem prejuizo da adocao de medidas contratuais apropriadas e
aclOes perante as autoridades competentes.



8. SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

8.
Saude e seguranca no trabalho

A La Moda exige que seus fornecedores de produtos e servigos adotem praticas responsaveis no cumprimento das leis e
regulamentos internos relacionados a medicina e seguranga do trabalho, visando a criagdo de um ambiente de trabalho
seguro e saudavel. O fornecedor de produto e servigo deve garantir o fornecimento de agua potavel, banheiros em boas
condicdes de limpeza, equipamentos de seguranca individuais e coletivos adequados, com treinamento para seu uso, além
de adotar medidas preventivas para evitar acidentes e danos a salde. Também é necessario promover treinamentos em
prevengao e combate a incéndios, bem como no manuseio de produtos quimicos e outros materiais perigosos.




9. NOBMAS DE-CONDUTA EM VISITAS NO GRUPO LA MODA

0.

Normas de
conduta em visitas
na La Moda

O acesso a empresa é restrito e somente sera permitido
mediante autorizagdo prévia e acompanhamento de um
responsavel designado, e desde que em conformidade
com as normas internas de seguranca. E expressamente
proibido realizar registros fotograficos nas dependéncias
da empresa, salvo quando previamente autorizados pela
area competente. Também ndo é permitido o ingresso de
criangas ou adolescentes sem autorizagao formal e
acompanhamento de um responsavel habilitado. As
visitas as instalagcdes da La Moda devem ocorrer
exclusivamente durante o horario comercial, salvo
excegodes previamente acordadas com a gestao
responsavel.




10.

Canal de
denuncias

O acesso ao canal de denuncias pode ser utilizado
tanto pelos profissionais da La Moda, quanto
pelos fornecedores de produtos e servigos. O
formulario é realizado por meio do seguinte site
(denuncias.lamoda.com.br).

10. CANAL DE DENUNCIAS



TERMO DE ADESAO DE CONDUTA DE FORNECEDORES DE PRODUTOS E SERVIGOS

Termo de adesao de conduta de
fornecedores de produtos e servicos

Pelo presente documento, a empresa qualificada declara sua plena concordancia com os termos e condicdes estabelecidos no Codigo de Conduta de
Fornecedores da La Moda de produtos e servicos.

A empresa reconhece:
I) que todos os principios descritos no Cédigo devem ser cumpridos; |

I) que seu contrato de fornecimento podera ser suspenso ou rescindido caso sejam identificadas praticas inadequadas por parte do fornecedor e prestador de
servico, em desacordo com este Codigo;

lll) que € corresponsavel perante a La Moda por quaisquer atos realizados por seus subcontratados, prepostos e profissionais que contrariem o Cédigo.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

Nome do Representante Legal da Empresa

CPF: Bairro:

Razéo Social: Municipio/Estado:
CNPJ: E-mail:

Inscricao Estadual: Telefone:
Endereco: Data:

CEP:
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